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A.1 Strategia przedsiebiorstwa [sugerowany rozmiar — do 5000 znakdéw]

Nalezy wskazac krétkie uzasadnienie dla podjecia decyzji o realizacji projektu internacjonalizacji,
w szczegoblnosci:

- opisac biezgcy i przewidywang sytuacje ekonomiczng i rynkowa przedsiebiorstwa;

- wskazad oczekiwane efekty internacjonalizacji.

Ponadto nalezy krétko opisac inne projekty, ktdrych realizacja ma wptyw na projekt zgtaszany do
dofinansowania i podac informacje dotyczace ich zakresu, celéw i okresu realizacji oraz budzetu
w podziale na lata.

A.2 Doswiadczenie przedsiebiorcy dotyczace internacjonalizacji [sugerowany rozmiar — do 4000
znakow]

Nalezy krétko opisac:

- dotychczasowe doswiadczenie przedsiebiorstwa w zakresie internacjonalizacji (dziatania
i uzyskane efekty);

- nabyte kompetencje i wiedze dotyczagce prowadzenia dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych;

- wnioski z dziatan realizowanych na rynkach zagranicznych istotne ze wzgledu na planowany
przebieg procesu internacjonalizacji i proponowany ksztatt nowego modelu biznesowego.

A.3 Sposdb opracowania zatozen projektu dot. internacjonalizacji [sugerowany rozmiar — do
10000 znakow]

Nalezy okreslic:

- sposéb w jaki Wnioskodawca zbadat swéj potencjat internacjonalizacji na rynkach docelowych,
w szczegdlnosci zaprezentowac kryteria wyboru rynkéw docelowych oraz kryteria identyfikacji
grup docelowych na tych rynkach;

- bariery wejscia na rynek, potencjat wtasny Wnioskodawcy, nasycenie rynku, dziatalnos¢
konkurencji, czynniki kulturowe, ekonomiczne, geograficzne i prawne oraz wskazac zrédta danych i
informacji opisowychl.

Dodatkowo, w przypadku gdy dla zbadania potencjatu internacjonalizacji, zaprezentowanego w
Modelu biznesowym, Whnioskodawca tylko w pewnym zakresie wykorzystywat ustugi swiadczone
przez doradcéw zewnetrznych nalezy wskaza¢ zakres, termin, koszt i nazwe wykonawcy
poszczegdlnych ustug doradczych.

1 Oczekiwane jest precyzyjne okreslenie zrddet informacji wykorzystanych w danej analizie — np. podanie wytgcznie adresu
portalu internetowego udostepniajgcego szereg publikacji ekonomicznych moze nie by¢ wystarczajace dla identyfikacji
wykorzystanych danych. Dane powinny by¢ aktualne i odnoszace sie jak najbardziej precyzyjnie do produktéw Wnioskodawcy
i grup docelowych, do ktérych produkty te beda kierowane.

Réwnoczesnie, zbedne jest podawanie danych bibliograficznych odnoszacych sie do publikacji z zakresu teorii ekonomii,
zawierajacych omdéwienia popularnych metod badawczych, ktérymi postuzono sie w procesie przygotowania modelu
biznesowego. Sposdb badania powinien by¢ dopasowany do przedsiebiorcy i jego produktu. Nie zawsze konieczne
i uzasadnione jest dokonywanie wielu ztozonych analiz. Nalezy tez unikaé wykorzystywania w decyzjach biznesowych
niezweryfikowanych modeli ekonometrycznych (np. wzoréw matematycznych opracowywanych na potrzeby uzasadnienia
decyzji o realizacji projektu).
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B.1 Produkty (wyroby lub ustugi) Wnioskodawcy przeznaczone do internacjonalizacji
[sugerowany rozmiar — do 6000 znakdéw]

Nalezy zaprezentowac produkty (wyroby lub ustugi) przedsiebiorcy, ktére w wyniku
przeprowadzonej analizy lub badania wskazujg na potencjat w zakresie ich internacjonalizacji.
Poszczegélne produkty (lub grupy produktéw) nalezy opisaé w kolejnych punktach , okreslajac ich
cechy/charakterystyke oraz konkurencyjnosc na rynkach zagranicznych.

B.2 Wybrane, nowe rynki docelowe [sugerowany rozmiar —do 12000 znakdéw]

W kolejnych punktach nalezy wymienic¢ rynki zagraniczne (kraje, a w przypadku wielkich krajow — z
mozliwoscig wskazania okreslonych regiondw danego kraju), na ktérych planowe jest rozpoczecie
sprzedazy produktéw wskazanych do internacjonalizacji. W odniesieniu do kazdego rynku,
powotujgc sie na okreslone wyniki przeprowadzonych badar i analiz? nalezy:

— opisac dotychczasowg aktywnosé biznesowg Whnioskodawcy na danym rynku;

— wskazaé¢ wszystkie istotne uwarunkowania (w tym zidentyfikowane bariery wejscia) dla
rozpoczecia sprzedazy produktu przez Wnioskodawce na danym rynku;

— wskaza¢ produkty Wnioskodawcy przeznaczone do sprzedazy na danym rynku, okresli¢
i scharakteryzowa¢ segmenty klientéw lub kontrahentéw dla danego produktu na danym
rynku i przedstawi¢ syntetyczng wizje rozwoju sprzedazy na danym rynku (wraz z projekcja
wolumenu i wartosci sprzedazy);

— przedstawi¢ informacje na temat produktow, z ktérymi produkt Wnioskodawcy bedzie
konkurowat na danym rynku i ich oferentéw oraz wskazaé precyzyjnie zdefiniowane przewagi
konkurencyjne produktow Wnioskodawcy na tym rynku zagranicznym, istotne z punktu
widzenia grup docelowych;

— opisac (spéjng z informacjami, o ktédrych mowa powyzej) koncepcje wejscia na dany rynek
zagraniczny, w szczegélnosci okresli¢c niezbedne zadania zwigzane z przygotowaniem do
wdrozenia modelu biznesowego na poszczegdlnych rynkach. Nalezy mie¢ na uwadze spdjnosc
z zakresem informacji przedstawianych we wniosku o dofinansowanie w harmonogramie
rzeczowo-finansowym.

B.3 Reorganizacja przedsiebiorstwa [sugerowany rozmiar — do 6000 znakéw]

Nalezy zaprezentowaé¢ wynik przeprowadzonych analiz lub badan w postaci rekomendacji z

zakresu:

— reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do dziatalnosci eksportowej (organizacji
dziatu eksportu, logistyki etc.);

— inwestycji w srodki trwate badZ wartosci niematerialne i prawne oraz w oprogramowanie
niezbedne do automatyzacji proceséw biznesowych w zwigzku z przygotowaniem do
internacjonalizacji dziatalnosci;

— modelu finansowania kosztéw zwigzanych z przygotowaniem do wdrozenia howego modelu
biznesowego dot. internacjonalizacji oraz biezgcych kosztéow dziatalnosci eksportowej po
wdrozeniu tego modelu biznesowego.

2 Nalezy szczegétowo zaprezentowaé koricowe wnioski z analiz, z pominieciem opisu ich przygotowania i przebiegu, (co byto

przedmiotem opisu w pkt. A.3).
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B.4 Zarzadzanie ryzykiem w projekcie internacjonalizacji [sugerowany rozmiar — do 6000 znakdow]

Nalezy zaprezentowac analize ryzyka obejmujgca zidentyfikowane ryzyka projektowe, poziom ich
oddziatywania na mozliwo$¢ osiggniecia celéow projektu  (niskie/srednie/wysokie),
prawdopodobienstwo ich  wystgpienia (niskie/Srednie/wysokie) oraz dziatania, ktore
whioskodawca bedzie podejmowat dla zminimalizowania ewentualnych skutkéw ryzyka.




C. Model biznesowy — stan obecny i propozycje zmian

Poszczegdlne zakresy tematyczne (ujete we wskazanych ponizej 9-ciu punktach gtéwnych)
prezentowanych modeli biznesowego nalezy opracowac¢ zgodnie z metodologia tworzenia
Szablonu Modelu Biznesowego (ang. Business Model Canvas) autorstwa Aleksandra
Osterwaldera®.

W sekcji ,,Stan obecny” nalezy opisa¢ elementy modelu biznesowego zgodnie ze stanem
faktycznym na dzien ztozenia wniosku o dofinansowanie oraz aktualnie wdrazane zmiany modelu,
ktore nie majg zwigzku z projektem internacjonalizacji dziatalnosSci, ktérego dotyczy niniejszy
dokument. Poszczegdlne elementy danego punktu (np. kolejne zidentyfikowane segmenty
klientow, kolejne kluczowe zasoby) powinny by¢ prezentowane w oddzielnych punktach.

Opis w sekcji ,,Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacj3” powinien czytelnie wskazywac
zmiany modelu biznesowego, poprzez odwotfanie do elementéw sekcji ,Stan obecny” (ad.
poszczegdlnych punktéw) oraz ewentualne okreslenie zupetnie nowych elementéw tego modelu.
Rekomendacje zawarte w czesci ,Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacja” musza by¢
spojne z rekomendacjami zawartymi w punktach B.2 — B.4.

Propozycje zmian muszg by¢ zwierczone okresleniem mierzalnych celéw (sekcja ,,Mierzalne cele”),
tzn. nalezy wskazac, jakie mierzalne efekty i dokumenty beda poswiadczaty przygotowanie
okreslonego elementu nowego modelu biznesowego. Oznacza to w szczegdlnosci, ze
rekomendacje powinny mie¢ charakter jednoznaczny i odpowiadaé uwarunkowaniom rynkdéw
docelowych. W przypadku, gdy w punkcie B.2 wskazuje sie wiecej niz jeden rynek docelowy, nalezy
wykazaé réznice w celach lub w sposobie dokumentacji osiggniecia celdw w odniesieniu do
poszczegodlnych rynkéw docelowych. Cele nie mogg by¢ utozsamiane bezposrednio z poniesieniem
zaplanowanych kosztow realizacji projektu (poniesienie wydatkéw nie jest celem).

Przyktady mierzalnych celow:

— segmenty klientéw — przygotowanie wzoru wyrobu X wraz z opakowaniem, dedykowanego
dla nowego segmentu klientow (jako rezultat pogtebionych analiz rynkowych);

— oferowane wartosci — uzyskanie certyfikatu ekologicznego X (zgtoszenie produktu Y do audytu
certyfikacyjnego); opracowanie i wdrozenie (szkolenia) standardéw obstugi klienta;
wizualizacja cechy X na opakowaniach i w materiatach promocyjnych;

— kanaty dystrybucji — uruchomienie platformy handlu elektronicznego z obstugg ptatnosci typu
X, Y i Z; udostepnienie aplikacji klienckiej na urzagdzenia mobilne;

— relacje z klientami — wdrozenie w systemie ERP firmy modutu , Social Collaboration”;

— struktura (Zzrédta) przychodéw — opracowanie wzoru umowy leasingu dla rynku X;
opracowanie regulaminu karty lojalnosciowej;

— kluczowe zasoby — podpisanie umowy najmu magazynu w kraju X, utworzenie dziatu eksportu
(przygotowanie stanowisk pracy, zatrudnienie pracownikéw, opracowanie formularzy i
procedur); uzyskanie certyfikatu X (wszczecie procedury certyfikacyjnej); rozbudowa linii
produkcyjnej o automat pakujacy;

— kluczowi partnerzy — podpisanie umoéw z co najmniej jedng hurtownig materiatéw X w

3 Proponujemy zapozna¢ sie z treicig e-booka PARP, dostepnego pod adresem internetowym
https://www.web.gov.pl/g2/big/2013 10/72441aedd9158bc211412e252497f1ff.pdf oraz z artykutem
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86196.asp?soid=0E6E586112814614843715A84D46939C

Metodologia opisana m.in. w ksigzce , Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera”, autorzy: Alexander Osterwalder,

Yves Pigneur.
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kazdym z regiondow administracyjnych kraju Y; podpisanie umowy z dostawcg serwerow
wirtualnych zapewniajaca zaktadane parametry techniczne, pozyskanie finansowania
zewnetrznego dziatalnosci eksportowej (umowa faktoringu).
Powyzsze przyktady podane sg w sposéb hastowy. Rzeczywiste opisy powinny byc¢ precyzyjne i
uzupetnione o sposéb udokumentowania osiggniecia przyjetych celéw.

1. Segmenty klientow [sugerowany rozmiar — do 9000 znakow]
Opis w sekcji ,,Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg” powinien prezentowac
charakterystyke zidentyfikowanych na tych rynkach grup docelowych, jako przysztych
nabywcéw produktéw przeznaczonych do internacjonalizacji.

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z
internacjonalizacja

a)
b)...

Mierzalne cele

2. Oferowane wartosci [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdow]

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z
internacjonalizacja

a)
b)...

Mierzalne cele

3. Kanaty dystrybucji® [sugerowany rozmiar — do 9000 znakéw]

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z
internacjonalizacja

a)
b)...

Mierzalne cele

4. Relacje z klientami[sugerowany rozmiar — do 9000 znakdw]

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z
internacjonalizacja

a)
b)...

Mierzalne cele

5. Struktura (zrédta) przychoddéw [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdéw]

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z
internacjonalizacja

a)

4 7Zgodnie z przywotang metodologia, punkt odnosi sie réwniez do kanatéw sprzedazy i kanatéw komunikacji.




b)...

Mierzalne cele

6. Kluczowe zasoby [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdw]

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z
internacjonalizacja

a)
b)...

Mierzalne cele

7. Kluczowe dziatania [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdw]

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z
internacjonalizacja

a)
b)...

Mierzalne cele

8. Kluczowi partnerzy[sugerowany rozmiar — do 9000 znakdw]
Opis w sekcji ,,Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg” powinien wskazywac
najwazniejszych potencjalnych kontrahentdéw na rynkach docelowych zidentyfikowanych
w ramach analiz poprzedzajgcych opracowanie modelu biznesowego zwigzanego z
internacjonalizacja.

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z
internacjonalizacja

a)
b)...

Mierzalne cele

9. Struktura kosztéw® [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdw]

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z
internacjonalizacja

a)
b)...

Mierzalne cele

5 Punkt dotyczy optymalizacji struktury kosztéw prowadzenia dziatalnosci na podstawie wdrazanego modelu biznesowego
(przede wszystkim kosztéw operacyjnych i finansowych). Koszty realizacji zadan prowadzacych do wdrozenia modelu
biznesowego, okreslane sg w czesci B.2




